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Vysledky prieskumu verejnej mienky na otazky
darcovstva a filantropie, ktory na objednavku
4people, n. o., realizovala firma United Consultants
v mesiacoch jul a august 2011 hibkovymi rozhovormi
a online prieskumom na vzorke 410 respondentov
(internetova populacia vo veku 20 — 50 rokov).

nline darcovstvo hodnotia respondenti pozitivne najma preto, Ze zjednodusuje
moznost darovat, je transparentné, ponika mozZnost komunikovat priamo
s prijimatelom a na jednom mieste mézu najst aj viacero vyziev na pomoc.

ajviac ludi pri darovani ovplyviiuje transparentnost projektu, teda ¢i vedia na o
budu ich peniaze pouzité. Tvrdi to 29 % respondentov. 15 percent fudi chce mat
spatnu vazbu o tom, ako bol ich dar vyuzity.

en tri percentd opytanych nepovazuju online platby za bezpec¢né, naopak, 34 %
internetove] populdcie za bezné a 31 % ich ma za pohodIné. Az 52 % oslovenych uz
vyuzilo e-platby. Tie su aj preferovanou platbou pri online darcovstve.

nternetova populacia si zvyka na online darcovstvo. VyuZilo ho 14 percent respondentov.
Viac ako polovica vie o tejto moznosti, no eSte sa pre nu nerozhodla. Najznamejsim
projektom je Dobry Anjel, portal Ludialudom.sk pozna 20 percent oslovenych.

ezavisly portal, kde by mohol kazidy pridavat wvyzvy, by privitala vacsina
respondentov. PoZaduju najma podrobné informacie o Ziadateloch, o vyvoji

.....

videntne najviac [udi trapia problémy tych najmensich. Opustenym detom by prispelo
81 % respondentov. Rovnako 71 % ludi by prispelo tyranym Zendm a postihnutym
katastrofami. Vo vSeobecnosti uprednostiiuju pomoc konkrétnym ludom.

© 4people, n. o.
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neviem posudit, nemam s tym skdsenosti

Aky je Vas postoj k platbam, respektive
prevodu penazi cez internet? Je to podlavas ...
(iba jedna moznost odpovede)

.
beiné 33,6 %
pohodiné — 31,3%
zjednodusujlce 21,9%

nedoveryhodné
nebezpectné

nieco iné

Internetbanking je dnes pre pouZivatelov internetu bezny Standard.

S platbami cez internet problém nemaju, prave naopak, uvadzaju, Ze im to ulahcuje Zivot.
Problém nastava v pripade, Ze ide o stranku (napriklad v pripade ndkupu online), s ktorou
nemaju skusenost a nemaju o nej referencie, resp. ma ,,podozrivy” dizajn, vyzera lacno.

V tom pripade velmi zvazuju, ¢i uvedu Cislo kreditnej karty a iné udaje.

Celkovo s poskytovanim Udajov na renomovanych a uz overenych strankach (napr. Amazon),
problém nemaju. Zneuzitia Udajov sa neobavaju.

Ktoré z tychto platobnych metéd
ste uz niekedy vyuzili?
(viacero moznych odpovedi)

.
vklad na ucet — 71,6 %
trvaly prikaz — 61,2 %

platba kreditnou kartou 59,2 %
e-platby 52,2 %
SMS platba _ 40,5 %
PayPal 22,9 %

mikroplatba

Ziadnu
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e U tych, ktori maju zriadeny ucet na PayPal, rezonuju pozitivne skdsenosti a tvrdia, Ze je to
velmi jednoducha a bezpecéna forma prevodu, bez zbytocnych komplikdcii (napr. v porovnani
s e-platbami ako je TatraPay).

* Na druhej strane, vSak zaznieval nazor, Ze PayPal dnes na Slovensku este nemad také renomé
a vela ludi ho nepozn4, a preto by ho mohli odmietat resp. prijat rozpadito.

* K ,najneoblibenejSim“ formam platby cez internet patri platba kreditnou kartou — najvacsia
obava zo zneuZitia.

*  Mikroplatby a vklad na ucet su podla respondentov bezpecnejsie.

Ktora forma platby cez internet vam osobne
najviac vyhovuje najviac?
(iba jedna moznost odpovede)

prevod cez internetbanking 52,2 %
e-platby

platba kreditnou kartou
SMS platba

vklad na ucet

trvaly prikaz

PayPal

ina, aka

neviem posudit, doposial som nemal/-a skidsenost




Poskytli ste Vy osobne uz niekedy v
ramci darcovstva financny prispevok
nejakej organizacii?

® Ano, prispievam
pravidelne

® Ano, prispel/-a som u?
viackrat

1 Prispel/-a som raz ¢i dva
razy

Nie, eSte nikdy som
neprispel/-a

Ktoré z tychto tvrdeni najlepsie vystihuje Vas

postoj k darcovstvu?
(len jedna odpoved)

1

spolupatrinost, poméhat fudom v ndai — 46,0 %

dobrocinnost, vnutorna potreba chciet ,konat dobro” 34,3 %

spolo¢enskd norma, mordlna povinnost

,dobry biznis“ pre dobre organizované zlocinecké skupiny
citové vydieranie

sposob financovania mimovladnych organizacii

povinnost bohatych poméhat chudobnym

nech sa postaraju ini, ,preco by som to mal/-a riesit ja?“

snaha oistit si svedomie, , kupovanie si odpustkov”
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Ktoré z tychto tém si podla Vas zasluzia

pozornost a podporu?
(viacero moznych odpovedi)

q

opustené deti — 80,8 %
tyrane zeny — 71,4 %
fudia postihnuti Zivelnou pohromou — 71,1 %

[udia trpiaci nevyliecitelnou chorobou 67,9 %
hendikepovani ludia 62,2 %
stari [udia 52,5%

mladé talenty — 48,3 %
opustené zvierata _ 45,3 %
dusevné chori — 37,3%

[udské prava 31,3%

bezdomovci
ekologicki aktivisti
kultdrne podujatia

cirkevné zdruzenia

ind skupina/téma
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Spravidla na zaklade akého podnetu sa

rozhodnete darovat financny prispevok?
(viacero moznych odpovedi)

.
vyzva v médidch — 38,8 %
podnet od rodinného prisludnika, kolegu alebo priatela — 35,1%

emotivne silne ladeny pribeh 29,1%

inzercia, billboardy, TV spot
navsteva web stranky organizacie
zasielka s postovou poukazkou
vyzva na socialnej sieti

e-newsletter na e-mail

nieco iné 179%

netyka sa, doposial nedaroval/-a 7,2 %

Na zaklade akych kritérii sa rozhoduje o tom
komu, ktorej organizacii poskytnete
financny dar?

-
ucel pouZitia — 56,2 %
adresnost pomoci — 53,0%

doveryhodnost Ziadatela o financny prispevok 50,7 %
transparentnost, prehladnost — 38,1%
predchéadzajlca pozitivna skisenost 35,8 %

kto / akd organizacia za tym stoji F 35,6 %

znamost a tradicia zbierky 33,8 %

propagdacia zbierky v médiach

moznost vyberu z réznych foriem prevodu
znama osobnost, ktora zbierku podporuje
nieco iné

netyka sa, doposial nedaroval/-a




Darovali ste Vy osobne uz niekedy
financny prispevok nejakej organizacii
alebo inému prijemcovi online?

2%
M ano, prispievam touto
formou pravidelne

m ano, prispel/-a som uz

359% viackrat

ano, ale bolo to len raz

nie, hoci som uz o tejto
moznosti darcovstva
pocul/-a

51%

nie, a ani som o tejto
mozZnosti darcovstva
nepocul/-a

Za najvacsie vyhody online darcovstva respondenti oznacili:
* zjednodusenie pristupu — ako k moznosti darovat, tak aj zjednodusenie platby;
* takisto je vyhodou transparentnost a adresnost — viem komu, naco, ako s tym naloZi;
* napriek tomu, Ze je to online, je to niekedy viac osobné, pretoZe existuje moznost
komunikovat priamo s prijimatelom daru;
* vyhodou je aj ,kumulovanie vyziev” — ¢lovek pride podporit jednu vec a nakoniec ho méze

zaujat aj nieco iné, ¢o bude chciet podporit.



v e Darcovsky portal

Preferovali by ste skor zameranie na jednu oblast
problémov a vyziev alebo aby bol portal bez
Specialneho zamerania?

M rozhodne so zameranim na jednu
oblast

M skér so zameranim na jednu oblast

I ani jedno, ani druhé, neviem

11 skér bez zamerania na jednu oblast

rozhodne bez zamerania na jednu
oblast




Aky darcovsky portal by sa vdm pozdaval viac?
Ten, na ktorom vyberaju jednotlivé témy
(vyzvy) prevadzkovatelia portalu alebo na

ktorom je mozné volne pridavat témy, pribehy

Ci vyzvy na pomoc bez zasahu prevadzkovatela

portalu?

M rozhodne volnost pridavania

m skor volnost pridavania

M ani jedno, ani druhé, neviem
skor vyber zo strany

prevadzkovatela

rozhodne vyber zo strany
prevadzkovatela




Ludia lud'om je prvy skutocne
komplexny a univerzalny online
systém darcovstva na Slovensku.

\_““\am Jeho zakladom je internetovy portal

0 s prehladnou databazou vyziev na

S“ podporu vSeobecne prospesnych
zamerov predlozenych prijemcami.

Unikatnost systému spociva

predovsetkym v jeho otvorenosti a
samoorganizacii.

Portal je otvoreny pre vSetkych, ktori potrebuji pomoc a chcu tu
predstavit svoje vyzvy. Tieto vyzvy si darcovia mozu jednoducho
vyhladat pomocou viacerych kritérii a nasledne priamo podporit
roznymi spoésobmi — vratane online platby, ktord bude v prospech
Ziadatelov pravidelne zuctovana (najneskoér do 30 dni).

Portal sa od inych systémov podpory lisi tym, Ze kvalitu Ziadosti o
podporu posudzuju  samotni  darcovia bez zasahov
prevadzkovatela portalu. Pri rozhodovani méZe darca vyuZit
hodnotenia tzv. overovatelov, ktori na poZiadanie prijemcov
overia presnost a pravdivost zverejnenych informacii..

Co je vyzva

Vyzva je oznam, ktorym
prijemca informuje
navstevnikov portdlu
www.Ludialudom.sk

o vSeobecne
prospesnom zamere

a Ziada darcov o jeho
podporu. Obsahuje
zakladné informacie o
prijemcovi, detaily o
jeho vSeobecne
prospesnom zdmere,
minimalnu sumu
potrebnych finanénych
prispevkov a cielovu
sumu potrebnych
finanénych prostriedkov.

Prevadzkovatelom portalu je organizacia 4people, n.o. Organizacia poskytuje vSeobecne
prospesné sluzby zamerané na vyskum, vyvoj, vedecko-technické sluzby a informacné
sluzby prostrednictvom prevadzkovania internetového portalu zameraného na podporu a
propagaciu dobrocdinnosti a darcovstva v zaujme internetovej komunity. Zakladatelmi

4people, n.o. st SK-NIC, a.s. a Centrum pre filantropiu, n. o.

AZ dosial na Slovensku chybal internetovy portdl, ktory by umozZnil zdujemcom o podporu

aktivne sa prezentovat a ktory by zédroven poskytol moznost okamzitej podpory — a to bez

akychkolvek poplatkov za sprostredkovanie pomoci ¢i obmedzeni mnoZstva a zamerania

zverejnenych vyziev. Verime, Ze fudia si dokdzu pomahat efektivne a priamo aj sami, a my im

to touto cestou chceme ulahdit.
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PRIJEMCA 0 PROJEKTE FAQ KONTAKT

Mala velka bojovnicka
Barborka prosi o pomoc

MALA VELKA BOJOVNICKA
RKA PROSI O POMO
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4 2 Podpor vyzvy
NAUCIT SA CHODIT d/ @ * m svojho regionu
diet WoF T PODPORIT

KVAPKA PUPOCNIKOVEJ KRVI
(VEREJNA ZBIERKA
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otvorenost: ktokolvek si moZe zaregistrovat vyzvu, ktori pred publikovani
neschvaluje Ziaden organ prevadzkovatela portalu.

samoorganizacia: portdl je projektovany ako samostatny ekosystém. O UspeSnosti
vyzvy rozhoduju samotni uzivatelia. Prijemca si hlada na portdli overovatela, vyzvu
hodnotia aj ndvstevnici portalu, komentuju ju darcovia a predovsetkym od prijemcov
sa oCakava, Ze budu priebezne informovat o svojich Uspechoch a postupe.

komplexnost: z portalu nie je vyliéend Ziadna téma ani naopak nie je preferovana
Ziadna oblast. Ponukame r6zne moznosti platby, pripravena je spolupraca s vsetkymi
relevantnymi bankami u nas.

unikatne technologické rieSenie: projekt nie je kdpiou existujucich podobnych
stranok, je jedine¢ny aj vtom, Ze vznikol na zaklade skusenosti a komunikacie
odbornikov z tretieho sektora a prostredia IT v SR.

nova filozofia: Samotny proces online darcovstva cez portadl Ludialudom.sk je
unikatny nielen po technologickej stranke, ale aj svojou filozofiou. Zodpovednost
prenasa nielen na prijemcov, ale aj na darcov — ti si vyberaji, komu chcd pomoct
a nik za nich nerobi ,predvyber”.
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Kontakt:

Roland Kyska

vykonny riaditel 4people, n. o.
tel: 0949 968 647

e-mail: roland.kyska@4people.sk



